 
HƯỚNG DẪN ĐĂNG KÝ CẤP MỚI VÀ CẤP LẠI MẬT KHẨU ĐĂNG NHẬP HỆ THỐNG
 
1.      Cấp mới hộp thư (tài khoản):
 
- Để yêu cầu cấp hộp thư mới cho đơn vị trực thuộc hoặc cá nhân thì đơn vị gửi công văn về Cục CNTT. Nội dung công văn cần cung cấp thông tin của đơn vị hoặc cá nhân như sau:

Đơn vị:
Tên đơn vị:………………..

Địa chỉ:……………...........

Số điện thoại:…………......

Số fax:……………............

Cá nhân:
Họ và tên:…………............

Chức vụ:…………..............

Đơn vị công tác:……….......

Số điện thoại (cq):…………

 

2.      Cấp lại mật khẩu cho hộp thư:
 

Cách 1:
- Đơn vị gửi công văn đề nghị cấp lại mật khẩu cho đơn vị hoặc cá nhân về cục CNTT.

Cách 2:
- Sử dụng hộp thư điện tử của đơn vị gửi yêu cầu vào hộp thư support@moj.gov.vn
 

         Để thuận tiện trong việc trả lời và hỗ trợ người sử dụng trong nội dung công văn hoặc thư điện tử gửi về Cục Công nghệ thông tin đề nghị ghi rõ họ tên, địa chỉ thư điện tử, số điện thoại của cán bộ làm đầu mối hoặc phụ trách hộp thư điện tử của đơn vị.

 

Lưu ý:
Để yêu cầu cấp lại mật khẩu cho hộp thư của cá nhân yêu cầu phải được gửi từ hộp thư điện tử của đơn vị mà cá nhân đó đang công tác. Trường hợp các hộp thư của đơn vị như các Chi cục THADS thì phải sử dụng hộp thư điện tử của Cục THADS.

 

 

